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最后更新：2005-5-20
·商务中国B模式系统简介：
B模式以最低廉的价格给合作伙伴提供了一个完整的域名主机自助业务平台，让您能够以自己的形象和品牌给下属客户提供服务，而且所有的操作都是由下属客户自己在线完成。B模式适合于中小型代理商，公司本身规模不大，但是希望为客户提供先进的自动系统来提高服务水平和降低服务成本。

　　B模式是一种共享系统租用。各个系统之间是完全独立的，互不干涉。代理商一开始通过选择网站模版来确定自己的B模式网站的基本框架，然后上载自己的商标，并填充相关的文字材料，就可以发布自己的B模式网站。而后代理商做好域名解析工作，这个B模式网站就可以供人访问了。网站发布后，该代理商的下属客户或者下属代理商就可以通过注册获得用户名，并可以登陆到用户中心购买产品或者管理业务。该代理商的用户名登陆B模式网站后，获得最高管理权限，可以对下属客户进行一切管理。
    B模式管理中心主要包括三大管理区域，一个是B模式设置区，一个是代理商自身管理区，还有一个是下属客户管理区域。B模式设置区主要用户设置代理商自身站点，设置产品价格等；代理商自身管理区用于查看自身在商务中国进行的各项业务操作及管理产品等；下属客户管理区则可管理下属客户资料、财务信息及下属客户在其站点上购买的产品等。

·操作指南： 
一、B模式设置区：

（一）网站设计：主要用于修改站点页面上的各种信息，包括站点新闻、网站基本信息（即公司名、地址、联系方式等）、付款信息等。还可重新选择模版，设置域名DNS及绑定新域名。
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例一：点击上图菜单中“新闻管理”，即可进入相关页面，按照页面帮助信息进行新闻添加。新闻添加完毕后，将显示在首页“动态新闻栏目”。
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转换操作身份：以管理员登录管理中心后，可转换为系统中任一客户的身份进入客户的管理中心，查看客户信息或代客户购买产品等。

（二）在线编辑网站：主要用于修改网站外观，包括颜色设定、炒作区图片及链接、网站菜单、网站LOGO更换、首页编辑、客户管理中心设置、模版重新选择及文件管理等。点击“在线编辑网站”链接，页面自动跳转至首页，如下图所示：
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此时，首页上增加了一些页面图标[image: image5.png]


及网站工具箱的浮动窗口。
1、编辑图标—[image: image6.png]


：页面的图片右下角若出现该图标，都表明该图片及图片链接可进行修改。例：点击上图中，“论坛主机”这一图片相应的[image: image7.png]


图标，即可进入该图片及链接的替换操作页面，如下图所示：
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2、网站工具箱的浮动窗口内有7个小图标，分别可进入相应的管理功能界面。鼠标移动至小图标上，并稍作停留，即可显示该图标所对应的管理功能。每个小图标所对应的管理功能详见以下说明：
[image: image9.png]


——颜色设置：可自行设置网站色彩搭配
[image: image10.png]


——重选模板：若对所选择的模板不够满意，或者在站点运行一个阶段后，希望更换页面风格，可点击该图标进入，重新选择一套模板；

[image: image11.png]


——修改首页：若客户有网站设计能力，可自行制作页面，
[image: image12.png]


——菜单管理：用户可自行修改站点上的菜单图片，也可添加新菜单；
[image: image13.png]


——编辑网站LOGO：网站生成后，LOGO为一默认图片。用户可自行设计网站LOGO进行替换；

[image: image14.png]


——下属客户管理中心炒作区设置：可修改用户登录站点管理中心后的炒作区页面；

[image: image15.png]


——文件管理器：可将增加或修改的图片、文件等上传至文件管理器，以便在修改站点页面时
点击页面上的每个小图标即可进入相应的操作页面，在每个功能操作页面上，均有详细操作说明，操作请详细阅读。
例一：点击 [image: image16.png]


 图标，即弹出一个新窗口，如下图所示：
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按照页面上提示进行站点色彩选择，选择完毕后，点击“关闭刷新”即可。若对所选择的颜色不满意，还可点击“恢复”按钮，恢复默认设置。
3、改变网站运行状态：对网站页面或产品价格等要进行调整时，可将网站运行状态修改为暂停，以免下属客户访问站点或进行产品购买时出现差错。
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二、代理商本身管理区：管理代理商本身资料及与商务中国发生的业务、财务信息等。主要功能如下：
1、个人资料管理：可随时修改个人信息，联系信箱，登录密码等；

2、代理价格列：可查看在代理商在商务中国所享受的每一项产品价格

3、财务管理，可列出与商务中国所有的财务明细，可查看款项收入及支出的每一笔名细，也可根据金额大小或具体日期查询某一笔财务信息；

4、订单管理：可查看向商务中国提交的每一笔订单的明细及处理情况；
5、业务管理：可管理由代理商帐号直接在商务中国站点申请的每一项业务，包括域名、通用网址、虚拟主机管理，并可打印国际域名证书；

6、客户中心：可直接向商务中国提交问题，并跟踪问题处理情况及查看问题答复。

三、下属客户管理区域：B模式代理管理其下属客户的功能区域，功能如下：
1、下属客户管理：包括新增下属客户、直接客户列表、代理客户列表、代理级别调整及代理级别列表几个功能。
（1）新增下属用户：管理员可直接在管理中心内为客户进行帐号注册，增加下属用户帐号。
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（2）下属用户列表：可查看下属直接客户列表及详细信息

（3）下属代理列表：主要可查看下属代理商的列表及详细信息
（4）下属代理级别列表：列出并设定下属客户的各个代理级别。

（5）下属代理级别调整：调整客户所属代理级别。
[image: image47]2、下属用户产品定价：用来给各个代理级别和直接客户制定其级别所享受的产品价格。进入产品定价页面，即可查看到现有产品的销售及价格。若是对整个用户级别产品价格进行设置，可直接在该页面（如下图所示）上直接设定；
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若需对某一客户进行特殊定价，则需点击页面上的产品编号，进入产品页面，在特殊用户定价栏目下的查询用户名输入框中，输入需特殊定价的用户名，点击 [image: image21.png]BRE |



 按钮；
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在新页面的输入框中，输入给客户定的特殊价格，点击 [image: image23.png]


 按钮；
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特殊定价完毕后，可随时进行修改或删除，恢复其原级别价格：
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3、下属用户财务管理

（1）流水帐列表：列出下属客户所有的开支明细。

1-1点击 [image: image26.png]


—[image: image27.png]FHEE



，即可进入查询页面。
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*款项查询可根据用户名、金额、时间等参数进行查询。也可点击 [image: image29.png]


 按钮可查看到系统中所有款项记录。

1-2输入查询参数，点击 [image: image30.png]


，即可查到所需的数据。 
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*查询结果页面列出了用户名，金额，时间，操作人员及备注信息。

1-3点击具体金额，可进入查看到该金额的具体信息。
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（2）下属客户入款：给下属客户入款。下属客户汇到公司的每一笔款项，都需由财务人员录至其用户名下。（建议操作方式：入款只需凭汇款单传真件或扫描件、现金缴款则需设计现金缴款单，凭现金缴款单入款。）

（3）审核下属客户入款：审核入款，确定资金已经到达。客户款项汇到公司后，由另一名财务人员负责审核，并在底单上签名。

（4）下属客户扣款：给下属客户扣款。客户在线申请的业务，系统将自动扣款。但对于一些需要手工开设或其他需要手工扣款的，则可由财务人员通过该功能将款项从用户帐号下扣除。

审核下属客户扣款：审核扣款，确保操作无误。

（5）下属客户退款：给下属客户退款，退回款项增加到客户的帐号中。由于某种特殊原因，需要由财务人员手工进行退款。

（6）审核下属客户退款：对退款进行审核，确保操作无误。
4、下属用户订单管理: 可随时查看客户提交的订单及其完成情况，并根据相关流程完成订单。
（1）下属客户订单查询：可根据用户名、订单号等参数查询订单。每天需查看状态为“已付费尚未完成”的订单，进行相应的处理。
（2）下属客户所有订单：列出下属客户在代理商系统中提交的所有订单，格式如下图所示：
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*订单号：订单在系统中的标识，便于查询等；点击订单号，进入即可查看订单详细信息。
*状态：订单状态包括完成及未完成两种情况，通常情况下，已完成订单无需再由人工处理，系统均已开通业务（如国际域名注册、虚拟主机开设等）；对于“未完成”的订单则需根据实际情况进行处理。若是系统出错，商务中国将在一个工作日内完成订单的处理。代理商需根据处理情况通知客户重新申请（已扣款的应先办理退款）或告知开通信息；若是属于提交订单形式的，则需等待商务中国开通，收到开通邮件后，稍作修改，通知客户。

5、业务管理：可对用户在站点上申请的域名、通用网址、虚拟主机、集团邮局等业务进行查看、管理。

（1）下属客户域名维护：列出下属客户注册的所有域名，管理这些域名，包括修改域名注册信息、修改域名DNS服务器、DNS解析记录管理、URL转发等。

1- 1域名业务：可查看全部域名及根据域名所属用户、域名及注册日期进行域名查询。点击每个域名即可进入DNS管理器，所能进行的操作与用户相同。（具体管理方式可参看《DNS管理使用手册》）

（2）下属通用网址维护：通用网址维护界面如下图所示：
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*点击通用网址可进入查看信息并进行修改；

*通用网址可免费试用12天，建议在客户试用第6天时，发送一封催款通知；试用第12天时，再发送一封催款信，第13天若用户仍未正式注册，则将该通用网址进行删除。

*在目标通用网址前的复选框中点击后，按页面下方相关按钮，系统将进行相关操作。

（3）下属集团邮局维护：可根据用户名、邮局域名等参数查看所要进行管理的邮局，也可直接列出下属客户申请的所有邮局。邮局的管理包括可查看剩余空间和邮箱、增加新邮箱、绑定其他域名、管理别名等。集团邮局的系统管理员管理方式与用户相同。（具体管理方式可参看《集团邮局使用手册》）

（4）下属虚拟主机维护：可查看到在系统中申请的所有虚拟主机的域名、主机名、类型、状态及所属用户。点击每一个虚拟主机的域名可进入可查看到产品的详细信息并可进行绑定域名、设置缺省首页、修改FTP密码等。虚拟主机列表如下图所示：
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*该页上方注明主机代表不同主机状态图标的含义；

*主机列表上的表格内，提供了多种主机查询参数；用户可根据实际需要，按开设、购买、试

用等不同状态查出同类主机 ；也可按主机名称、用户名、域名、IP地址进行查询；还可查某一时间范围内的主机；选择或输入查询参数后，点击 [image: image36.png]


 按钮，系统即可列出符合查询条件的主机；

*点击用户名，系统将弹出新窗口，显示用户信息；

点击三级域名链接，进入每一台主机的管理界面（截取部分界面如下图所示），虚拟主机管理的具体操作可参看《商务中国虚拟主机使用手册》。
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6、下属用户客服中心

（1）正在处理的问题：可查看客户提交的问题并做解答，后递交商务中国工作人员解答；

（2）已经结束的问题：可查看客户问题的处理的历史记录
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地址：厦门软件园盛世大厦1-4楼（软件技术服务大楼裙楼） 邮编：361005
电话：86-592-2577888 传真：86-592-2577188 邮件：info@bizcn.com
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